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Gesamteinschiatzung der BUGA 2007 @ ,wﬂ

Gesamtzufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft der BUGA 2007
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Direkter Vergleich: 2005: 74%

Sowohl Gesamtzufriedenheit als auch Weiterempfehlungsbereitschaft der BUGA in Gera und
Ronneburg erzielen herausragende Bewertungen.
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Herkunft der Besucher
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Alter und Geschlecht
Alter der Befragten Geschlecht der Befragten
75% 100%

mannlich
36,7%

weiblich
63,3%

Knapp 20% der befragten Besucher sind unter 40 Jahre alt, insgesamt 35% unter 50 Jahre. Die
BUGA 2007 ist somit nicht nur fir &ltere Besucher attraktiv, sondern entspricht in ihrer Besucher-
n=662 Befragte m g —A

struktur in etwa der gesamtdeutschen Altersverteilung
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Einkommen und Ausgabebereitschaft

Haushaltsnettoeinkommen der
Befragten

0% 25% 50% 75% 100%

unter 1.500 €

1.500 € bis unter 2.500 €

2.500 € bis unter 3.500 €

3.500 € bis unter 4.500 €

Uber 4.500 €

keine Angabe

Ausgabebereitschaft zusatzlich zur
Eintrittskarte

0% 10% 20% 30% 40% 50%

nichts 22,5%

1,00 € bis 7,50 €

Uber 7,50 € bis
15,00 €

Uiber 15,00 € bis
25,00 €

Uber 25,00 € bis
50,00 €

mehr als 50,00 €

keine Angabe

Ein GroBteil der Besucher (41%) verflgt Gber ein HNEK von unter 1.500 EUR, welches sich direkt
in der Ausgabebereitschaft auf dem Gelande der BUGA niederschlagt.

BUGA 2007 — Besucherbefragung Welle 2

n=662 Befragte m g —A

Besuchsschwerpunkte
Frage: Welche Gelande der BUGA haben Sie heute Frage: Aus welchem Grund haben Sie bisher nur
besucht? ein Gelande besucht? (Fitter: Nur Befragte mit
Besuch eines Ausstellungsbereichs)
0% 25% 50% 75% 100%

beide
Ausstellungsbereiche

45,9%

nur den Hofwiesen-

park Gera 33,8%

nur die Neue
Landschaft
Ronneburg

100%

0% 25% 50% 75%

Werde das andere Gelande Qm 6%
heute noch besichtigen. o

Werde das andere Gelande an
einem anderen Tag besuchen.
Habe zu wenig Zeit, um beide
Gelande zu besuchen.

Habe mich nur fir dieses
Gelande und nicht flir das
andere interessiert

Die Entfernung zwischen
beiden Gelanden ist zu groB.

Sonstiges - 9,5%

keine Angabe |0 4%,

Die Teilung der BUGA 2007 auf zwei Gelande erfordert von den Besuchern zwar einen erhdhten
logistischen Aufwand, welcher aber durch einen GroBteil der Befragten gern angenommen wird.
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Anreise und Parken

Frage: Wie sind Sie heute zur Bundesgartenschau Frage: Wie haben Sie die Ausschilderung zum
Gera und Ronneburg 2007 angereist? BUGA-Gelande und das Parkplatzangebot
(ungesttitzte Abfrage, Mehrfachnennungen méglich) m:.__u:._:Qo:..v (nur Befragte mit Anreise per PKW)
0% 25% 50% 75% 100%
, ¢ | : 4 100%
. . 10,
PKW : 8,3%
o, 1270
Reisebus 12.6%
75%
Deutsche Bahn 34,2%
M weif nicht
Offentlicher 38,2%
Nahverkehr M schlecht
50% 1 weniger gut
zu FuBB
gut
Wohnmobil M sehr gut

25% - 51,1%

Sonstiges

keine Angabe

0% -
Ausschilderung Parkplatzangebot

Ein GroBteil der Befragten reist mit dem PKW zur BUGA an. Beschilderung (78%) und
Parkplatzangebot (85%) werden insgesamt sehr positiv beurteilt.

.
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Anreise und Parken Basis: Anreise mit PKW, Wohnmobil, Motorrad, ONV, DB @

Frage: Haben Sie den kostenlosen Busshuttle der Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem

BUGA genutzt? angebotenen Busshuttle-Service? (Filter: Nur
Befragte mit Nutzung Busshuttle)

keine Angabe
0,5%

nein
39,9%

59,6%

Gesamt

Sechs von zehn befragten Besuchern, die mit PKW, ONV oder per Zug anreisen, nutzen den
angebotenen Busshuttle. Der Service erzielt sehr hohe Zufriedenheitswerte. Kritik am Busshuttle
spielt bei der Gesamtbewertung der BUGA keine Rolle.

.
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Informationen im Vorfeld

Frage:
informiert? (ungestitzte Abfrage, Mehrfachnennungen méglich)

0% 25% 50% 75% 100%

57,1%

Anzeigen in Zeitungen/Zeitschriften
Berichte in Zeitungen/Zeitschriften
Fernsehberichte

Rundfunkberichte
Rundfunkwerbung

Plakate 26,1%

26,1%

Freunde/Bekannte

Internet

Werbung auf Verkehrsmitteln

Prospekte, Informationsbroschiren

Reise-/Busunternehmen

Tourismusprospekte

Werbung in Geschaften

Wie sind Sie auf die BUGA Gera und Ronneburg 2007 aufmerksam geworden? Wie haben Sie sich

0% 25% 50%

75% 100%

Anzeigen in Zeitungen/Zeitschriften 70.8%

Berichte in Zeitungen/Zeitschriften

Fernsehberichte

29,5%

Rundfunkberichte mmmo\q_

Rundfunkwerbung
Plakate

Freunde/Bekannte

Internet

Werbung auf Verkehrsmitteln

Prospekte, Informationsbroschiren

Reise-/Busunternehmen

: 7.8% ,
Tourismusprospekte 0% L mrwele|
Werbung in Geschéften B 2,67% 2. Welle

Im Verlauf der BUGA 2007 beziehen die Befragten ihre Informationen immer stérker aus
redaktionellen Rundfunk- und Fernsehberichten. Dies unterstreicht die generelle Bedeutung der
redaktionellen Berichterstattung flr die Erzielung von Bekanntheit und Besuchsinteresse.

BUGA 2007 — Besucherbefragung Welle 2

n=662 Befragte m g —A

Besuchsdauer

Wie viele Stunden werden Sie heute
insgesamt auf der BUGA verbringen?

Frage:

mittlere
Verweildauer
in Stunden

W Hofwiesenpark Gera
Neue Landschaft Ronneburg

Gesamt

Ronneburg Innenstadt

Eisenach Wartburg

Botanischer Garten

SO

Welche touristischen Ziele haben Sie in Verbindung
mit lhrem BUGA-Aufenthalt bereits besucht oder

wollen Sie noch besuchen? (nur auswirtige Besucher mit
mehrtdgigem Aufenthalt in der Region)

Frage:

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gera Innenstadt
Erfurt
Thiiringer Wald

Weimar
Dresden
Jena

Altenburg
Naumburg
Vogtland

Greiz
Saalfeld
Tschechien

Die mittlere Verweildauer auf der BUGA betragt auf beiden Gelanden ca. 4 Stunden. Dartber
hinaus liefert die BUGA als Hauptbesuchsanlass fir Reisende mit mehrtagigem Aufenthalt Impul-
se fUr einen Besuch weiterer Attraktionen in Thiringen. Ziel Nr. 1 dabei: Die Otto-Dix-Stadt Gera.
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Nutzung und Beurteilung der Angebote

Frage: = Welche gértnerischen Bereiche und Attraktionen des Hofwiesenparks haben Sie heute besucht? Wie haben
lhnen diese gefallen?

sehrgut 1 g q7 AR A T AR
. 1,40
1,42 1,46 151
1,57 1,58
1,70 1,71
N .. D . DU . DR . U . . . [ o [N - . DU - . DN . . . . [ . . N . |
3 [ B N B B
schlecht 4 - - - - " " - -
Blumen- Grab- Bliten- ~ Orangerie Rhododen- Kichen- Gaértend. Villa Jahr Iris- Kirchenzelt Thiringen
halle gestaltung/  korso dron/ garten Partner- garten St. Pavillon
Denkmal Symbol- stadte Elisabeth
pflanzen

Die Blumenhalle, der Bereich Grabgestaltung/Denkmal und der Blitenkorso werden von nahezu
jedem Befragten besucht. Insgesamt wird deutlich, dass alle Bereiche und Attraktionen der BUGA
Uberwiegend sehr gut beurteilt werden.

.
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Nutzung und Beurteilung der Angebote

Frage:  Welche géartnerischen Bereiche und Attraktionen der Neuen Landschaft Ronneburg haben Sie heute
besucht? Wie haben Ihnen diese gefallen?

sehrgut 1 oo preneneneanaaas SRR
1,27 : : : : : : : :
| | | Co1s s 18
2 EE B T B E BE
3+ : : :
schlecht 4 - ,H : ,ﬂ ,_ ,H f -
Drachen- Wismut- Rosengarten/  Entdeckerturm Cosmeen/ GroBes Ausstellung Tharinger
schwanz Ausstellung/ Wasserkaskade Prariestauden Arboretum  nachwachsende Welten

Briicke Neue Scheune Rohstoffe

Gleiches trifft auch auf die Attraktionen der neuen Landschaft zu. Besonders positiv wird die
Drachenschwanzbriicke beurteilt, die acht von zehn Befragte auch besucht haben.
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Nutzung und Beurteilung der Angebote

Frage: Wie beurteilen Sie die Informationen auf dem BUGA-Gelédnde?

100% - 1,1% 2,9% 7,7%

75% |
M weiB nicht

50% |
M schlecht

weniger gut

W gut

25% | 44,1% M sehr gut

0%

Lesbarkeit/ Verstandlichkeit der ~ BUGA-Ubersichtsplane auf dem Informationen durch BUGA-
Wegweiser und Infotafeln Gelande Mitarbeiter

Die Informationen auf dem BUGA-Gelénde lassen nur wenig Raum flr Optimierungen erkennen.

.
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Nutzung und Beurteilung der Angebote

Frage: Bitte beurteilen Sie nun einmal die BUGA in Gera und Ronneburg in Bezug auf folgende Kriterien!

mmj_\Qcﬁ 17 ol [ Tttt e CTTTTTrrereee coTTTTTTTTreett
© 439 : : , ” : : :
: ? : : 1,46 : : : : : :
: m : : 14 ©o158 ¢ 158 : m
: : : : m m N FYE S :
m m m m : : : 195 197
28 B B S B BE BE EBE |
s S B BN BN BN
schiecht 4 - | | | | | | | ,m |
Angebot an  Freundlich-  Sanitare Ausruh-  Services flr  Angebote  Architektur Unter- Uiberdachte  Souvenir-
Pflanzen, keit BUGA-  Anlagen méglich-  Behinderte fir Kinder/ und Design  haltung/ Bereiche angebot
Blumen,  Mitarbeiter keiten Jugendliche Veranstal-
Grinflachen tungen

Der Hauptbesuchsgrund — Pflanzen, Blumen und Griinflachen — wird durch die Befragten als vollstan-
dig erfillt betrachtet. Nur leichte Potenziale bestehen, wenn Uberhaupt, in Hinblick auf das Souvenir-
angebot und Uberdachte Bereiche, da auch hier sehr hohe Zufriedenheitswerte erzielt werden.
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Nutzung und Beurteilung der Angebote

Frage: Bitte beurteilen Sie nun einmal die gastronomischen Einrichtungen auf der BUGA hinsichtlich folgender

Kriterien!

SORE GUE e ee e sttt .
“ : “ mBUGA2007 _

1,63 : 166 : : BUGA 2005

2,00 , 192 500 194 209
: : :
Sauberkeit Verteilung/ Lage der Qualitat Vielfalt Preis-Leistungs-Verhéltnis
Gastronomie

Das gastronomische Angebot wird insgesamt ebenfalls sehr positiv beurteilt. Davon etwas
ausgenommen ist das Preis-Leistungs-Verhaltnis, welches jedoch auch bei vergleichbaren
Veranstaltungen stets Anlass fir Kritik ist.

.
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Wahrnehmung von Sponsoren

Frage: Welche Firmen und Partner sind lhnen als Sponsoren der BUGA Gera und Ronneburg 2007 aufgefallen?
(Mehrfachnennungen méglich, ungesttitzte und gestiitzte Abfrage)

0% 25% 50% 75% 100% Direkter Vergleich:

: 176,0% : BUGA Miinchen 2005
................... héchste Erinnerung:

63,6% "
Ungestiitzt:

“““““““““““““““““““““““““““ 536% HypoVereinsbank: 21%

Langnese

Coca-Cola

Kostritzer Schwarzbierbrauerei

““““““““““ Gestiitzt:
Sparkasse Gera-Greiz , Weleda: 43%
Gera Arcaden
IGA Rostock 2003

Mazda Deutschland A m m - "
azdaedischiand [ B&% o . . m Héchste Erinnerung:

Ungestutzt:
OstseeSparkasse: 27%

Autohaus Andreas Jokisch

34,9%

Gardena AG

L BB% W gestitz2t Gestiitzt:
Carl Zeiss AG 82,5% ungestiitzt : OstseeSparkasse: 40%
Sparkassen/Giroverband Hessen-Thiringen
............................................................................. BUGA Potsdam 2001

Silbitz Guss [05% 7 e e S Héchste Erinnerung:

, , , ” Ungestutzt:
................... MB Sparkasse: 13%
: Gestiitzt:
Langnese: 45%

Wilo AG

Akzente Exterieur

Sonstige

Mit Langnese, Coca-Cola und Kostritzer werden insbesondere die Sponsoren aus der
Nahrungsmittelbranche am stéarksten ungestitzt und gestitzt erinnert. Im Vergleich zu vergange-
nen Veranstaltungen sind die erzielten Werte sehr stark einzuschatzen.
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Beurteilung des Preisniveaus der BUGA

Frage: Wie beurteilen Sie das Preis-Leistungs-Verhéltnis der BUGA 2007 in Gera und Ronneburg insgesamt?

0y

100% - Li%
75% -

M keine Angabe
50% |

M zu teuer

74,2%
in Ordnung
25% | M glnstig
A 35%

Gesamt

Das Preis-Leistungs-Verhaltnis beurteilen knapp drei Viertel der Befragten als ,in Ordnung®.

.
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Wiederbesuchsabsicht der Region

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Region Gera/Ronneburg, Ostthiiringen oder Thiiringen in Zukunft
wieder besuchen werden? (Filter: Nur Befragte nicht mit Wohnsitz in Gera oder Ronneburg)

aufjeden Fall 1 p-e-meommsmeses s T PP :

auf gar
keinen Fall 4 -

Wahrscheinlichkeit Wiederbesuch - Wahrscheinlichkeit Wiederbesuch - Wahrscheinlichkeit Wiederbesuch -
Region Gera und Ronneburg Ostthiiringen Thiringen

Positiv fur die Regionen Gera/Ronneburg, Ostthiringen und Thiringen ist die hohe Wieder-
besuchsabsicht auswartiger Besucher. Je gréBer der regionale Raum definiert wird, desto héher
fallt die Wiederbesuchsabsicht aus. Damit wird ein wichtiges Hauptziel der BUGA ohne ,Wenn und
Aber” erreicht.
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Zusammenfassung der Erkenntnisse

Schwer-

punkte

Zusammenfassung der Erkenntnisse zum Zeitpunkt Ende Juli 2007

Sehr hohe Gesamtzufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft (>98%)

GroBteil der Befragten aus Kerngebiet Gera/Ronneburg, Thiiringen und Sachsen
Besuch beider Gelande an einem Tag durch ca. zwei Drittel der Befragten

Anreise durch ca. 49% der Befragten mit dem PKW, Reisebus: 17%, DB 12%, ONV 10%
Nutzung des Shuttle-Busses durch ca. 60% der Befragten; sehr positive Beurteilung
Information und Beschilderung vor Ort mit positiver Beurteilung

Hauptinformationsquellen: Anzeigen und redaktionelle Beitrage in Zeitungen/
Zeitschriften, Rundfunk- und Fernsehberichte

Hauptattraktionen in Gera: Blumenhalle und Blitenkorso, in Ronneburg:
Drachenschwanzbriicke

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in beiden Gelanden ca. 4h
umfassende Wahrnehmung der Sponsoren (besonders: Langnese, Coca-Cola)
Preisniveau wird insgesamt zu 73% fir ,in Ordnung” befunden

geringes Ausgabeverhalten vor Ort mit Begriindung in niedrigem Einkommen
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